Ogrenci Dilek ve Sikayetleri Degerlendirme Kurulu (ODEK)

Kurulun Amaci:

Pamukkale Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri ile Fakiiltemiz idari ve
akademik birimleri arasinda herhangi bir iletisimsizlie, aksakiida midahale etmek, olasi
ogrenci dilek ve sikayetlerini ¢dziime kavusturmaktir. Kisa adi ODEK olan Ogrenci Dilek ve
Sikayetlerini Degerlendirme Kurulu'nun amaci, 6grenci dilek ve sikayetleri ile ivedi olarak
ilgilenmek, ¢dzim Uretmek veya istemleri ¢oziim kanallarina hizli ve etkin bir sekilde
yonlendirmek; edindigi bilgileri 6grencilerimize sunmaktir.

ODEK'e &grencilerimiz, Fakiilte birimleri ile yazismalari ve goériismeleri sonucunda kisisel
istemlerine tatminkar bir yanit alamadiklari kanisina varmalari yani, Universitemiz ilgili
birimlerine yonelttikleri istemlerinin uygun siirede incelenmedigini ya da kendilerine yanit
verilmedigini disiinmeleri halinde basvurabilecekleri gibi; dogrudan Universitemiz geneline
iliskin dileklerini de iletebileceklerdir.

Kurul bu calismalari sirasinda, ihtiyag duyarsa gerek kurum personelinden gerekse kurum
disindan uzman personelden yararlanabilir.

Kurulun Kapsami _ _
Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesinin tim birimlerini kapsamaktadir.

Gorev ve Sorumluluklar
Kurul IIBF dekanhgina kargi sorumludur. Her ayin son haftasinda toplanan kurul bu
galigmalarinin sonucunu bir rapor halinde IIBF Dekanligina sunar.

Kurulun Yapisi:

Kurul Uyesi : Yrd.Doc.Dr. Duygu Kocoglu odek@pau.edu.tr
Kurul Uyesi  : Yrd.Dog.Dr. Sennur Sezgin odek@pau.edu.tr
Kurul Uyesi  : Yrd.Dog.Dr. Aliyar Demirci  odek@pau.edu.tr

Calisma Yontemi:
ODEK her ayin son haftasi (ayda bir) toplanip degerlendirmeler yapacad gibi;
ogrencilerimizin acil istemleri ve ivedi ¢dziim gerektiren durumlarda derhal toplanacaktir.

Dilek veya sikayet sahibi dgrencilerin yazil olarak sunduklari belgeler ve bilgiler 6ncelikle ele
alinip incelenecek ve degerlendirilecek, gerektiginde ogrenci ile yliz ylze gorisilecektir.

ODEK istem gelmesi ya da gerek duyulmasi halinde 6grencilerle toplu gdriismeler de
yapacaktir.

Her durumda basvuru sahibi en kisa siirede bilgilendirilecektir.

Not: Basvurular asagida belirtilen e-posta adresine ya da dogrudan dilekge ile, veya ilgili
Ogretim liyelerine elden ulastirilabilir.

odek@pau.edu.tr



